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1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent

Finlands svenska sondagsskolférbund rf Bertahemmet
FO-nummer: 01 17698-0

Social- och halsovardsomraget: Helsingfors stag

Férdemannay. 2 D
00320 Helsingfors

Serviceform:
Resurserat servicehem for pensionarer, 28 platser

Ansvarig férestandare for verksamhetsenheten:
Eeva Simis-Ighmour

Telefon: 050-3317063 E-post: eeva.simio-iqhmour@bertahemmet.com
=90 1/7063

Uppgifter om verksamhetstillstang
Tidpunkt for beviljande av regionférvaltningsverketsNalviras tillstand (privata enheter som bedriver verk-
Samhet dygnet runt): 04.12.1998

Service for vilken tillstand beviljats: Privat socialservice inom &ldreomsorgen

Producenter av kOpta tjanster:
Tvéttservice; Clean-Kalle tva'tt/'nréttning
Ga“rdskar/stjénster; Kotikatu
Fysioterapi: Hemfysio

Kontroll av produkt och erfarenhet av tji@nstleverantor. Omedelbar feed back om felaktig
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2 VERKSAMHETSIDE, VA'RDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER
Verksamhetsidé

Verksamhetsidén ar att uppratthalla resurserat serviceboende for pensionarer med den
finlandssvenska kulture

ren och spraket i en hemlik miljo, med respekt for det levda livet
och upprétthallande av livskvaliteten under livets sista levnadsar.

Varderingar och principer

» - trygghet, - gemenskap, -
livskvalitet och de ar riktlinjer for alla verksamhetsprinciper.
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3 PERSONAL

Det behévliga antalet anstillda beror p3 antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verk-
samhetsmiljon.

Arbetsspraket 3r svenska. Vi stravar till rekrytering ay utbildad personal, Behorighet
sakerstalls fran Valviras register. (Terhikki/Suosikki) Varje arbetsskift har ansvarig var-
dare utmarkt pa arbetsschemat och hen ansvarar for lakemede| och sjukvard under ar-
betsskiftet, och kontaktar sjukskotaren i akutsituationer om vidare konsultering.

Antalet anstallda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande ay vij-
karier

25 vardare (treskift; 5 morgonskift, 4 kvéllsskift, 2 nattskift) varav 11 heltidsanstillda
och 10 deltidsanstllda

Vardarforhallande /klient 0.80 heltidsbemanm'ng

1 sjukskétare

2 lokalvardare

3 admim‘stration; fdresténdare, sjukskétare och ekonom/disponent

Enhetens principer for anlitande av vikarier;

Hundraprocentig bemanm’ng sakerstills genom timlb’nsanstéllda, omplanering ay perso-
nalens arbetsschema.

Inskolningen och fortbildm‘ng av personal

inskolningsplan.
Arbetsgivarens sk

personal och omgivning,
Muntlig och skri.ftli
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4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

de direktiv den utfardar.

Planen for egenkontroll granskas arligen - eller vid foréndringar - och uppdateras. And-
ringar instuderas tillsammans med personal.

Varje vaning har sitt eget exemplar. Egenkontrollplanen finns pa ocks3 Bertahemmets
natsida.

5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Vard- och serviceplan

har en utsedda egenvardare.

Omningar, Daglig dokumentation foljer upp fysiska, psykiska och sociala malsjtt-
ningar med hjalp av Domacare patientdokumentationsprogram samt muntlig rapporte-
ring sakerstiller kontinuitet ay varden.
Vérdbehovstatus foljs upp och utvdrderas med hjalp av MNA néringsmétare, MMSE kog-
nitionsbedi)'mning och RAl-bedémm'ng.

Sjélvbestémmanderéitt

menteras i vard- och serviceplanen. Behovet till vérdhandlingar

granskas standigt och utfardas pa begrénsad tid. ) .
Endast i yttersta nodfall - d3 klientsikerheten riskeras - diskuteras begransande atgar-

der.

Klientens delaktighet och respons
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fortséttningen.
Nérstdende halls aktivt informerade. Anhérigkvall ordnas tv3 ganger i aret,

Klientens rattsskydd

Konsumentrédgivarens kontaktuppgifter

Helsingfors stad; patientombudsmannen;
Telefonra“dgivning: mé—to kl. 9.00~11.00

Telefonnummer- 09 310 43355

*  Personliga bes¢k Ska alltid bokas pé férhand

* Postadress: PB 6060, 00099 Helsingfors stag

® E-postadress: Sotepe. ootilasasiavastaava at)hel fi

6 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

Aktiviteter

e finlandssvenska kulturella traditionerna beaktas.
Syssels'éttm'ng som hé):glésning, musik, utevistelse, andakter, kaffeprogram med samvaro
ordnas regelbundet. Aven gistande musiker oa. upptradande.

Pa sommaren &r utevistelse i Sommarvader med kaffestund i tradgarden eller pa terras-
sén, en valbefinnande upphojare. ktivitetskalendern finns pa vaningens anslagstavla,

Husets kok levererar god, ndringsrik husmanskost tillverkad i eget kok, frukost
(kl.8.30/9.00 helg) lunch (kl.12:00/13.00 helg), eftermiddagskaffe (kl.14.00/16.00 ]
helg), middag (kl.16.00/18.00 helg), och kvillsmal (kl.18.30-). Majlighet till mellanmal
finns dygnet runt. )
Naringsintag och matlust foljs upp i den dagliga varden och dokumenteringen; lakarkon-
sultation v.b. Viktkontroller manatligen, vid riskfall oftare. Extra naringsberikade mel-
lanmal serveras vid behoy.
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7 LAKEMEDELSBEHANDLING

Halso- och sjukvard

Halso-, och sjukvardstjsnster sakerstills for klienterna. Det finns instruktioner om ord-
nande av icke-bradskande och bradskande sjukvard, mun- och tandvard for klienterna.
Vid dédsfall foljs direktiv fran staden.

Personal inskolas i primarvard och i Processen av special hilso- och sjukvard enligt sta-
dens direktiy.

Ansvarig for klienternas hilso- och sjukvard och lékemedelsbehandling
Ansv.sjukskétare Marit Raman; tel. 050-5465750

Staden erbjuder lakartjanster
Varje skift har en medicinansvarig.

8 SAKERHET
Riskhanteringsplan

V sina misstag och att leva ien foran akra och‘ hb'g!das-
siga tjanster ska kunna erbjudas. Klientsikerhet evalueras i vardplan och varje klients
behov understgds med hjalpmedel som st3r till buds.

Samarbete med s'aikerhetsansvariga myndigheter och aktérer

Brand- och ré’ddningsmyndigheterna staller sina egna kray och forutsitter bland annat
en plan om utrymningssikerhet och skyldighet att anmila brandrisker och andra olycks-
risker till réddningsmyndigheten. _ )
Réddningsmyndighet; genomgang av raddningsplan med granskningsbesok.
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i vilket ingr: badrum och WC,

Sakerhet

Enhetens ytterdsrrar ar lasta nattetid.

Kameradvervakm‘ng med bildupptagning vid tva ingangar i huset:

Féirdemannavégen 2 D. for att kontrollera passage. Information o
forning omskatt.

Larmet gar till vardarens telefon, Elektronisk loggbok samt kontinuerlig rapportering om
eventuella avvikelser,

S€s av varme och optiskt (r6k). Utdver dessa finns brand-
larmsknappar som ocksa utloser brandlarmet. Brandlarmsystemets funktion sikerstills
genom manatliga test.

Klientsangarna har madrasser férsedda med transporthandtag for raddning/ utrymning.
Brandslackare och -filtar pa varje avd. vid kéket.

Bertahemmets raddningsplan foljs och uppdateras arligen. Finns till skilt paseende.
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Séikerhetsansvarig; disponenten.

Produkter och utrustning for hilso- och sjukvard

Individuella hjélpmedel anskaffas vid behoy, s.s. rollator,

forhi)'jningar, hojdreglerbara sangar, Personliftar, st3-lifta
elektronisk sitt-vag, Raizer lyftstol.

Hjélpmedel registreras enskilt och service utfors enligt plan.

Uppstigningsstod och we-
r, justerbara duschstolar,

9 DOKUMENTERING AV KLIENT-

Inom socialvarden utgor klient- och Patientuppgifter kénsliga, sekretessbelagda person-
uppgifter. Vi arbetar enligt dataskyddslagen och enhetens dataskyddsplan. Sekretessbe-

lagda Personuppgifter forvaras i lasta utrymmen. Varje yrkesutbildad person har skyl-
dighet att dokumentera klientinformation, Vid forfragan av myndigheter, specialsjuk-

vard eller ay anhoriga delges klientinformation enligt principerna for dataskyddsbe-
stammelser.

Dataskyddsansvarige; Roger Soderlund, roger.soderlund@bertahemmet.com
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10 UNDERTECKNING AV EGENKONTROLLPLAN

21.1.2025 ‘
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Underskrift Eeva Simib-lghmour, tfn; 0503317063, e-post; eeva.simio-ighmour@bertahemmet.com
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